
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
た

顧
客
管
理
・
販
売
管
理
の
実
践
術

「
お
客
様
を
大
切
に
す
る
に
は
、

  

お
客
様
を
知
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
」

〜
あ
な
た
の
会
社
の
会
員
制
ビ
ジ
ネ
ス（
顧
客
の
囲
い
込
み
）を
実
現
し
ま
す
。〜

■お問い合わせ／
　事務局・（有）大共通信建設内（西崎 友紀）
　TEL096-248-5411

売れる仕組みセミナー
顧客管理システム構築など

2010年11月10日水
開場18：30開演19：00～

◆と　き

崇城大学市民ホール 大会議室
◆ところ

代表取締役 氏辛　郷孝
講師／ソフトシアター株式会社

日創研熊本経営研究会 総務会員拡大委員会2010年 11月担当例会

　

あ
な
た
は
自
社
の
お
客
様
の
事
を
よ
り
深
く
ご
存
知
で
す
か
？

　

性
別
は
？
何
歳
で
し
ょ
う
か
？
お
住
ま
い
は
ど
こ
で
し
ょ
う
か
？

　

月
に
何
名
来
店
さ
れ
た
か
を
知
っ
て
い
て
も
、お
客
様
の
こ
と
を
知
っ
て

い
る
と
は
言
え
ま
せ
ん
。

　

お
客
様
の
こ
と
を
よ
り
深
く
知
ら
な
い
限
り
、お
客
様
が
本
当
に
求
め

て
い
る
も
の
を
知
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
し
、お
客
様
を
惹
き
つ
け
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

お
客
様
の
こ
と
が
よ
く
わ
か
り
、リ
ピ
ー
ト
率
や
客
単
価
を
高
め
る

サ
ー
ビ
ス
を
行
う
に
は
会
員
制
ビ
ジ
ネ
ス（
顧
客
の
囲
い
込
み
）が
一
番
と

主
張
さ
れ
る　

辛　

郷
孝
氏
。

　

会
員
制
に
す
る
こ
と
で
ネ
ッ
ト
の
売
上
を
0
円
か
ら
月
２
千
万
円
に
し

た
水
産
仲
卸
会
社
の
事
例
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
１
本
9
、

8
0
0
円
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ソ
フ
ト
を
1
年
間
に
２
億
円
売
り
上
げ
た
ご

自
身
の
事
例
、ネ
ッ
ト
販
売
で
2
5
0
社
の
新
規
顧
客
開
拓
、ク
ラ
イ
ア
ン

ト
の
店
舗
会
員
2
0
万
人
達
成
の
体
験
か
ら
、会
員
数
を
増
や
す
施
策
と

は
？・利
益
を
生
む
顧
客
情
報
管
理
と
は
？・顧
客
情
報
管
理
の
成
功
事
例

と
は
？・
顧
客
情
報
管
理
、ど
こ
に
重
点
を
置
く
か
？
等
、顧
客
情
報
管
理

の
成
功
事
例
を
交
え
、御
社
の
新
規
開
拓
、リ
ピ
ー
ト
率
U
P
、客
単
価

U
P 

の
ヒ
ン
ト
を
ご
講
演
頂
き
ま
す
。

ソ
フ
ト・シ
ア
タ
ー
株
式
会
社

ソ
フ
ト・シ
ア
タ
ー
株
式
会
社

代
表
取
締
役
社
長
。

1
9
6
7
年
生
ま
れ
。24
歳
で
未
経
験
の

ま
ま
ネ
ッ
ト
業
界
に
飛
び
込
み
、1
9
9
7

年
3
月
に
同
社
を
設
立
し
同
代
表
に
就
任

す
る
。

中
小
企
業
を
中
心
に
顧
客
管
理（
C
R
M
）

の
開
発・コ
ン
サ
ル
を
行
な
い
、顧
客
の
増
加

と
リ
ピ
ー
ト
を
促
す
仕
組
み
づ
く
り
に
定

評
が
あ
る
。特
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用

し
た
顧
客
管
理
、販
売
管
理
、通
販
シ
ス
テ

ム
や
店
舗
の
会
員
シ
ス
テ
ム
に
強
み
が
あ

る
。シ
ス
テ
ム
導
入
実
績
と
し
て
、日
本
創

造
教
育
研
究
所
、コ
ス
モ
教
育
出
版
、大
江

戸
温
泉
物
語
、ド
ト
ー
ル
コ
ー
ヒ
ー
、築
地

太
田
、プ
ロ
野
球
ジ
ャ
イ
ア
ン
ツ
フ
ァ
ン
ク

ラ
ブ
な
ど
多
数
あ
る
。

H
P
: http://w

w
w
.softtheater.co.jp/

講
師: 

辛 

郷
孝 

氏 ！！

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル



売
れ
る
仕
組
み
セ
ミ
ナ
ー

顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
構
築
な
ど

新
規
顧
客
は
3
倍
に
な
る

こ
う
す
れ
ば
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

日
創
研
熊
本
経
営
研
究
会 

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
委
員
会
2
0
1
0
年
10
月
担
当
例
会　

日
創
研
熊
本
経
営
研
究
会 

総
務
会
員
拡
大
委
員
会
2
0
1
0
年
11
月
担
当
例
会　

　

あ
ら
ゆ
る
人
々
が
集
い
、
感
動
の
時
を
分
か
ち
合
う
空
間
・
・
・
・
劇
場
。

そ
こ
に
は
、
常
に
新
た
な
出
会
い
と
発
見
が
あ
り
、
明
日
に
つ
な
が
る
夢
が
詰
ま
っ
て
い

ま
す
。

　

ソ
フ
ト
シ
ア
タ
ー
は
、【
感
動
と
変
革
】
を
テ
ー
マ
に
、先
進
の
技
術
力
で
【
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
の
劇
場
】
を
創
造
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ソ
フ
ト
シ
ア
タ
ー
は
、
１
９
９
７
年
の
創
業
以
来
一
貫
し
て
、
お
客
様
が
感
動
す
る
喜

び
の
た
め
に
存
在
す
る
と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
の
も
と
、「
お
客
様
お
１
人
お
１
人
の
情
報
を

大
切
に
す
る
」Ｃ
Ｒ
Ｍ
シ
ス
テ
ム
の
開
発
・
販
売
・
運
用
と
い
う
事
業
展
開
を
手
が
け
て

き
ま
し
た
。

　

私
た
ち
は
4
年
で
全
国
1
1
0
0
社
以
上
の
中
小
企
業
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
に
つ
い
て
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
き
ま
し
た
。

　

そ
の
現
場
で
間
違
っ
た
手
法
で
回
り
道
を
し
て
い
る
企
業
を
数
多
く
見
て
き
ま
し
た
。

私
た
ち
の
見
解
は
①「
知
っ
て
い
る
か
、
知
ら
な
い
か
」
で
業
績
が
決
ま
っ
て
い
る
。②「
実

行
す
る
か
、
実
行
し
な
い
か
」
で
業
績
が
決
ま
っ
て
い
る
。
こ
の
2
点
で
す
。
私
た
ち
の

お
客
様
は
、
年
商
17
万
円
を
1
億
3
0
0
0
万
円
に
し
た
会
社
や
10
日
で
月
商
を
倍
に

し
た
会
社
、
客
室
稼
働
率
9
0
％
を
超
え
る
ホ
テ
ル
な
ど
多
く
の
方
が
業
績
を
上
げ
続

け
て
い
ま
す
。
す
べ
て
地
方
の
中
小
企
業
で
す
。
こ
の
セ
ミ
ナ
ー
で
は
こ
れ
ら
の
企
業
が

実
行
し
た
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
活
用
方
法
を
す
べ
て
お
伝
え
し
ま
す
。

2010年10月22日金
開場18：30 開演19：00～

◆と　き

くまもと県民交流会館
パレアホール　10F

◆ところ

2010年11月10日水
開場18：30 開演19：00～

◆と　き

代表取締役 氏小園 浩之
講師／株式会社ジーニアスウェブ

代表取締役 氏辛　郷孝
講師／ソフトシアター株式会社

崇城大学市民ホール
大会議室　

特別共通聴講チケット代金 円（税込）4,000

◆ところ

日創研熊本経営研究会 リーダーシップ委員会2010年 10月担当例会・総務会員拡大委員会2010年 11月担当例会　　
■お問い合わせ／
　事務局・（有）大共通信建設内（西崎 友紀）TEL096-248-5411


